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A SZABALYZAT CELJA

A jelen Szabalyzat célja, hogy a Tanacsadok és a TIENS
Hungary Kft. k6z6tti jogviszony egyes kérdéseit, a
Tanacsadok jogait és kotelezettségeit, tovabba az
altaluk végzett tevékenységet szabalyozza.



|. RESZ A SZABALYZATBAN HASZNALT ALAPFOGALMAK

A jelen Szabéalyzatban hasznalt egyes fogalmak jelentése
a kovetkezo:

1. TIENS: amennyiben a jelen Szabalyzat kifejezetten

eltéréen nem rendelkezik, a TIENS Hungary Kft.-t, azaz a

Tianshi csoport magyar leanyvdllalatat jelenti;

2. CHQ:
a Tianshi cégcsoport kinai kézpontja;(No.18 Xinyuan
Road, Wuging Development Area, New-Tech Industrial
Park, Tiencsin, Kina)

3. Tanacsado:

a TIENS Hungary Kft.-vel szerzédéses jogviszonyban allo,

termékeit e jogviszony keretében forgalmazo, a TIENS
tanacsadoi halozatban mas tanacsadok szponzoralasara
jogosult figgetlen tandcsado;

4. Termékek:

a TIENS vagy beszallitéi ltal gyartott, jelen Szabalyzat
értelmében a Tandcsadok dltal forgalmazott termékek
és szolgaltatasok, a promocios eszkdzoket (audio/video
anyagok) is ideértve;

. Szponzoracio:

a Tanacsado azon kotelezettsége, hogy az altala a TIENS
tanacsadoi halézatba regisztralt Tanacsadodkat tréningek
tartasaval és egyéb modon tdmogassa, segitse tevékeny-
séglkben;

. Marketingterv:

a TIENS &ltal meghatarozott juttatasokat, dijakat és
szponzoracios kotelezettségeket, értékesitési mod-
szereket és szabalyokat, a Termékek és a TIENS Uzleti
lehet6ség bemutatasanak modjat és a mikodés menetét
tartalmazo, a TIENS altal egyoldaltan megallapitott és
barmikor médosithaté dokumentum.



A TIENS TANACSADOI JOGVISZONY

1. A tanacsadoéi jogviszony létrejotte

Tanacsaddi jogviszony létesitése iranti kérelmet terjeszt-
het el6 barmely nagykord, cselekvoképes magyar vagy
eurdpai uniods allampolgar, kivéve azokat, akik foglalko-
zastol eltiltas hatalya alatt allnak.

Minden tanacsado egy egyedi Tiens tanacsadoi regiszt-
raciés szammal rendelkezik, a Tiens ezen szam alapjan
tartja Ot nyilvan a rendszerében.

Egy Tanacsado csak egy jogviszonyt létesithet a TI-
ENS-sel. Tobb jogviszony létesitése esetén az elso
regisztracion kivil az 6sszes tovabbit érvénytelennek kell
tekinteni. Egy Tanacsadéhoz minden esetben egy ta-
nacsaddi regisztraciés szam tartozik, amely a jogviszony
meghosszabbitasa esetén valtozatlan marad.

A Tanacsadd egyéni vallalkozoként/ cégként vagy tarsas
vallalkozas személyes kdzremikodésre kateles és a
vallalkozas képviseletére is jogosult tagjaként Iétesithet
TIENS tanacsaddi jogviszonyt. A Tanacsadd a tanacs-
adoi jogviszonybdl eredd kotelezettségeit személyesen
koteles teljesiteni, alvallalkozét vagy mas helyettest nem
vehet igénybe.

2. A tanacsadéi jogviszony létesitésére iranyulé kére-

lem feltételei és elbiralasa

A TIENS tanacsadoi jogviszony létesitése iranti kérelem
elGterjesztéséhez egy meglévd, aktiv Tanacsado ajanlasa
szikséges.

A regisztracié iranti kérelmet a TIENS 4ltal rendszeresi-
tett formanyomtatvanyon kell elGterjeszteni. A kérelem
befogadasanak feltétele, hogy a kérelmezo nyilatkozzon
arrél, hogy a jelen Szabalyzatban, valamint a Tanacs-
adokra vonatkozé minden egyéb szabalyzatban foglalta-
kat magara nézve kotelezének fogadija el.

A kérelmezd a formanyomtatvanyon csak a sajat, valds

személyes adatait adhatja meg, melyek hitelességéért
teljes felelésséggel tartozik. A kérelmezd az adatai
megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy adatait a TIENS
—az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseit
betartva — a tanacsadoi jogviszonnyal dsszefliggd célok-
hoz kotodtten nyilvantartasba vegye és kezelje.

A TIENS Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosdag altal kiadott adatvédelmi nyilvantartasi szama

A kérelmezonek a jelentkezéskor meg kell jelélnie, hogy
milyen minségben (azaz egyéni vallalkozoként/cégként
vagy tarsas vallalkozas személyes kozremUikddésre ko-
teles és a vallalkozas képviseletére is jogosult tagjaként)
kivan jogviszonyt létesiteni a TIENS-sel.

A kérelmezd a regisztracio iranti kérelem TIENS altal
tértént elfogadasaval kertl tanacsaddi jogviszonyba
a TIENS-sel, aminek megtorténtét a TIENS kartya és
regisztraciés szam kiadasa igazolja.

A TIENS-nek szerzodéskotési kotelezettsége nincsen, igy
sajat belatasa szerint donthet arrél, hogy kivan-e tanacs-
adoi jogviszonyt létesiteni a kérelmezdvel.

3. Hazastarsakra vonatkozo specidlis rendelkezések

Amennyiben hazastarsak egyutt kivannak csatlakozni a
TIENS-hez, kdzos kérelmet is elOterjeszthetnek tanacs-
addi jogviszony létesitésére. Ennek elfogadasa esetén
a hazastarsak kdzds regisztracios szamot kapnak, és a
jogviszonybol eredo kotelezettségekért egyetemleges
felelosséggel tartoznak a TIENS felé.

A TIENS tanacsaddi tagsag értékesitése harmadik fél
szamdra nem engedélyezett, mely szabaly megszegése
a tanacsaddi kod torlését és a szerzddéses jogviszony
azonnali megsz(inését vonja maga utan, annak teljes
kord jogi és pénzigyi kovetkezményeivel.

A hazastarsak abban az esetben tartozhatnak ugyanah-



hoz a hélézathoz és lehetnek ily médon Tanacsadok,
amennyiben egymassal a hal6zaton belll kdzvetlen
ala-folérendeltségi viszonyban vannak és ez a TIENS felé
bejelentésre kertlt. Amennyiben a hazastarsak egymas-
sal kozvetlen ala-folérendeltségi viszonyba kivannak
lépni, mindkettejiknek ala kell irniuk a kérelmet, igy
mindketten rendelkezni fognak a TIENS tanacsadoi
jogokkal és kotelezettségekkel annak érdekében, hogy
épithessék TIENS Uzletlket.

Amennyiben két Tanacsadd 6sszehazasodik, nyilatkoz-
hatnak a TIENS felé agy, hogy mindketten megtartjak

6nallé tanacsadodi statuszukat vagy az egyikik lemond
sajat tagsagardl és a hazastarsa ala besorolva folytatja
tovabb tevékenységét.

A koz06s regisztracios szammal rendelkezd hazastarsak
hazassaguk felbontasa esetén kotelesek frasban nyilat-
kozni a TIENS felé, hogy melyikUk kivanja fenntartani a
tanacsadoi jogviszonyt. Egybehangzo nyilatkozat hianya-
ban a TIENS — a kérdés tisztazasaig — jogosult az adott
regisztraciés szamhoz tartozé bénuszokat, juttatasokat
visszatartani.

. Osszeférhetetlenségi okok

Nem l|étesithet és nem tarthat fenn TIENS tanacsadoi
jogviszonyt, aki

. a TIENS-sel munkaviszonyban all;

. a TIENS barmely versenytarsaval (ideértve kiléndsen
valamennyi, termékeket kozvetlen értékesités keretében
forgalmazo céget) munkaviszonyban, munkavégzésre
irdnyul6 egyéb jogviszonyban, tanacsadoi/forgalmazoi
kodzvetlentl vagy kozvetetten (pl. tarsas vallalkozason
keresztil) kapcsolatban all;

. A legaldbb 6*-0s (marketing terv meghatarozas szerint)
tandcsaddk nem lehetnek mas kdzvetlen értékesitéssel
foglalkozd vallalat tanacsaddi Tiens tanacsadoi statuszuk
megléte ideje alatt, amennyiben a Tiens halézatot hasz-
naljak fel.

A fenti szabaly megsértése esetén a Tiensnek jogaban

all megtagadni a szintjének megfeleld elismerést és joga
van a tanacsadd statuszanak torlésére.

. az a. vagy b. pontban meghatarozott személy Ptk. szerin-

ti kozeli hozzatartozoja.

. A tanacsadéi jogviszony id6tartama és megujitasa

A TIENS tanacsadoi jogviszony a kérelem TIENS 4ltal tor-
tént elfogaddasatol, a TIENS tandcsaddi szam regisztraci-
0jatél szamitott 12. , TIENS Uzleti hdnap” utolsd napjaig
tart. A TIENS Vallalatnal az tizleti honap az el6z6 hénap
26. napjatél az adott hénap 25. napjaig tart. (Uzleti
hénap tovabbiakban: hdnap)

A Tanacsado jogosult barmely 12 honapos idészak
lejarta el6tt kérni a tanacsadéi jogviszony tovabbi 12
honappal térténé meghosszabbitasat, melyre a 2.1-2.2
pontban szabalyok megfeleléen iranyadoak, azzal az
eltéréssel, hogy Uj ajanlas nem szlikséges.

Amennyiben a Tanacsado a fenti jogaval nem él, de az
el6z6 12 honapban egyaltalan nem adott le megrende-
lést a Termékekre, a tanacsadoi jogviszony megsz(inését
kovetd honapban; amennyiben adott le rendelést, legko-
rabban 6 hénap elteltével kérheti ismét tanacsadoi jog-
viszony létesitését, a 2.1-2.2 pontban foglaltak szerint,
azzal az eltéréssel, hogy Uj ajanlas nem szikséges.

. A tanacsaddéi jogviszony atruhazasa

A tanacsaddi jogviszony atruhazasa — ideértve a barmely,
TIENS-sel kotott szerzodéshbol eredd jogok és kotelezett-
ségek atruhazasat — a TIENS kifejezett el6zetes iras-

beli hozzajarulasa nélkil nem megengedett, az alabbi
kivétellel.

Amennyiben a Tanacsadd a 65. életévét betoltétte vagy
munkaképességét igazoltan elvesztitette és frasban ugy
nyilatkozik a TIENS felé, hogy a tanacsaddi jogviszony-
bol eredd valamennyi jogot és kotelezettséget at kivan
ruhdzni egyenes agi leszarmazéjara (gyermek, unoka),
ehhez a TIENS hozzdjarul, feltéve hogy utdbbi személy

—



irdsban nyilatkozik arrél, hogy jogutddként helyt all a
jogel6dje altal vallalt kotelezettségekért, tovabba hogy
vele szemben a tanacsaddi jogviszony létesitésének 2.1
pontban meghatarozott feltételei fennalinak és a 2.4 pont-
ban megallapitott dsszeférhetetlenségi ok nem all fenn.

Amennyiben a Tanacsaddknak a jelen Szabalyzat 2.3
pontja szerint kdz0s regisztraciés szamuk volt, az egyik
Tanacsado haldla esetén a masik Tanacsadé tekintendd
a TIENS tanacsadoi jogviszony tovabbvivéjének, igy az
e jogviszonybol eredd dsszes jogot és katelezettséget
a tovabbiakban kizardlag 6 gyakorolja, illetoleg azok
kizarolag ot terhelik.

Amennyiben a Tandcsadonak 6nallé regisztracidja volt
és elhunyt, az 6rokose jogosult kérni a TIENS tanacsadoi
jogviszony jogutddkénti tovabbvitelét, feltéve hogy az
ebbdl szarmazo kételezettségekeért is felelGsséget val-
lalnak. Ez esetben a TIENS torekszik arra (de nem véllal
kotelezettséget), hogy tdmogassa a jogviszony tovabbvi-
telét, feltéve, hogy egyetlen személyrdl van szo.

Amennyiben valamely Tanacsado jogviszonyanak atruha-
zasa olyan személyre torténik, aki mar rendelkezik TIENS
tanacsadoi jogviszonnyal, akkor a két tanacsadoi statusz
kozul egyet kell valasztania, és a masik statusz elvész.

A TIENS-nek szerzGdéskotési kotelezettsége nincsen, igy
sajat belatasa szerint donthet arrél, hogy kivan-e tanacs-
adoi jogviszonyt létesiteni a kérelmezdvel.

7. A tanacsadoi jogviszony megsziinése
A Tanacsado jogviszonya az alabbi esetekben szlnik meg:

a. amennyiben (és amint) vele szemben a jelen Szabalyzat 2.1
pontja szerint a jogviszony létesitésével kapcsolatos kizard ok
vagy a 2.4 pont szerinti ¢sszeférhetetlenségi ok merdl fel;

b. amennyiben a tandcsaddi jogviszony 2.5 pontban
foglaltak szerinti idGtartama lejar, és a Tanacsado annak
meghosszabbitasat nem kéri vagy erre irdnyuld kérelmét
a TIENS elutasitja;

. amennyiben a TIENS a Tanacsadd jogviszonyat a jelen

Szabalyzatban foglaltak megsértése vagy barmely mas
szerzOdésszegési ok, illetéleg jogellenes magatartas
miatt a Szabalyzatban foglaltak szerint azonnali hatallyal
felmondia;

. amennyiben a Tanacsadé meghal és nincs a jelen Szabaly-

zat 2.6 pontja szerint megallapithato teljes kord, azaz a
kotelezettségekre is kiterjedo jogutddia.

. amennyiben egy Tanacsado haldla utan 6 hénapig nem

jelentkezik jogutdd jeldlt, a TIENS jogosult Ugy tekinteni,
hogy a jogviszony megszdnt.

. Az alabbi esetekben TIENS irasbeli felszolitast kuld a

TIENS tanacsado vagy kérelmezd szamara, hogy pétolja a
hidnyz6 dokumentumokat, adatokat. Az alabbi felsoro-
las nem teljes korlen tartalmazza azokat az ellendrzési
és fegyelmi intézkedéseket, melyek a TIENS tanacsaddi
szerz6dés felmondasahoz vezetnek:

A TIENS Tandacsadéi szerz6dés formanyomtat-
vanyon szolgaltatott adatok nem felelnek meg
a valésagnak (beleértve az eredeti alairast is)

¢ A tanacsad6 megszegi a TIENS Mikodési Sza-
balyzatat.

¢ A tanacsadé enyhébb szabalytalansagok ese-
tén elmulasztja hianypétlasi kotelezettségét a
TIENS altal kiildott felszdlitas ellenére.

¢ A tanacsado biintetett el6életi, biincselek-
ményt koévetett el vagy biintetSjogi eljaras
alatt all.

8. A tanacsadoi jogviszony megsziinésének jogkovet-

kezményei

A TIENS tanacsadoi jogviszony megszlinése esetén a
korabbi jogviszonyhoz tartozé valamennyi jog és kotele-
zettség megszUnik, a jogviszony megsziinésének napjaig
a TIENS felé nem érvényesitett koveteléseket, bonuszfo-
kozatot és -jogosultsagot is ideértve.



Hét csillagos vagy annal magasabb szint(i Tanacsado
jogviszonyanak megsz(inése esetén a Tanacsado alatti
struktdra TIANSHI vagy ,failure of renewal”-ra atnevez-
ve marad fenn; hét csillagosnal alacsonyabb besorolasu
Tanacsado jogviszonyanak megsziinése esetén pedig a
korabban ala besorolt halozat eggyel feljebb csatolodik.

A Tanacsadd, amennyiben TIENS tanacsadoi jogviszo-
nya a 2.7 pont a. vagy c. alpontja alapjan szlnt meg, a
megsz(inéstdl szamitott tizenkét honapig; a 2.7 pont b.
alpontja szerinti megsziinés esetén pedig hat honapig
nem jogosult a TIENS-hez ismét csatlakozni.

Il. RESZ A TANACSADOK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

. A Tanacsadoék altalanos jogai:
A Tanacsadék jogosultak:

. Termékeket vasarolni sajat és tovabbértékesitési célra
egyarant;

. részt venni a TIENS Marketingtervben és egyéb 6szténzé
programokban;

. forgalmuk utdn a Marketingterv szerinti bénuszokra és
egyéb kedvezményekre;

. Uj Tanacsaddkat ajanlani TIENS tanacsadoi jogviszony |é-
tesitése céljabodl és ket tamogatni kdzvetlen értékesitési
karrierjuk épitésében;

. részt venni a TIENS altal illetve engedélyével szervezett
rendezvényeken.

. A Tanacsadék altalanos kotelezettségei:
A Tanacsadok kotelesek:

. a tevékenységukre iranyado valamennyi jogszabalyi elo-
irast betartani, ideértve kulondsen a kozvetlen értékesi-
tésre vonatkozo jogszabalyokat;

. tartézkodni a jogszabalyok értelmében tisztességtelen-
nek vagy agressziv kereskedelmi gyakorlatnak mindsilo
vagy egyéb okbol tiltott, illetve a TIENS j6 hirnevét sértd
Uzleti magatartastol;

. minden, a TIENS-hez két6do tevékenység soran (beleért-

ve a kereskedelmet, a szponzoralast és a talalkozokat is)
a TIENS kartyaval igazolni magukat;

. a jelen Szabdlyzatot, a TIENS Marketingtervet és egyéb

belso szabalyzatokat, valamint a TIENS-sel kotott szerzo-
désekben foglalt rendelkezéseket mindenkor betartani.

. A Tanacsadok Termékek forgalmazasaval kapcsola-

tos kotelezettségei:

. A Tanacsadok kozvetlenil a TIENS kirendeltségtdl és

a feljogositott TIENS raktarakbol kotelesek rendelni a
Termékeket.

. Amennyiben a TIENS az irdnyadd jogszabalyok adta

kereteken belll legmagasabb tovabbeladasi arat allapit
meg a Termékre, a Tanacsaddk azt anndl magasabb aron
nem értékesithetik.

. A Tanacsadok a Termékek értékesitéséért annak vételaran

feliil — a TIENS eldzetes irasbeli jovahagyasa nélkil — sem-
milyen egyéb dijat vagy koéltséget nem szamithatnak fel.

. A Tanacsadok kotelesek a Termékek jobb megismertetése

céljabol termékbemutatokat tartani, tovabba a Termékek
hasznalatarol, a Termék cimkéjén vagy leirdsaban olvas-
haté tudnivalokrol vilagos és koriltekintd felvilagositast
adni a Termékek vasarloinak.

—



e. A Tanacsadok a Termékek értékesitésének elémozditasa

céljabdl kizardlag a TIENS altal készitett vagy engedé-
lyezett értékesitést segitd anyagokat hasznalhatnak,
ideértve az irott, elektronikus, valamint audio/video
anyagokat is. Ezen anyagok a TIENS szellemi tulajdonat
képezik és szerzGi jogi oltalom alatt 4linak; a Tanacsadok
és mas személyek azokat a TIENS elGzetes engedélye
nélktl semmilyen formaban nem sokszorosithatjak és
nem reprodukalhatjak.

. A Tanacsadok az értékesitést seqité anyagokat kizarolag
a TIENS Uzlet épitése és a Termékek népszerUsitése célja-
b6l hasznalhatjak fel.

. A Tanacsadok a TIENS el6zetes engedélye nélkil sem-
milyen formaban nem hozhatnak létre, nem hozhatnak
nyilvanossagra és nem adhatnak el a Termékekhez és/
vagy a TIENS tevékenységéhez kapcsolédo, értékesitést
segit6 anyagokat.

. A Tanacsadok a TIENS altal szervezett rendezvényeken
csak azzal a feltétellel készithetnek hang- és videofelvé-
teleket, ha ezzel nem veszélyeztetik a talalkozd mino-
ségét vagy masok részvételét. A Tanacsado egyetlen
példanyban, sajat hasznalatra jogosult hang- és videofel-
vételt késziteni, azaz a felvétel nem reprodukélhato, nem
eladhato és nem hasznalhat6 egyéb célokra.

. Konkurenciatilalmi és a tisztességes lizletmenetet
védo rendelkezések:

. A Tanacsadék a TIENS termékeit kizardlag a TIENS-tdl
vagy a TIENS altal engedélyezett, jogszer( és biztonsagos
beszerzési forrasbél szerezhetik be.

. A Tanacsadok szamdra az EU/EGT-n kivili import és ex-
port nem megengedett, azaz a Tanacsaddk — a sajat célra
vasarolt Termékek kivételével — az Eurépai Unién és Eurd-
pai Gazdasagi Térségen kivilrol Terméket nem hozhatnak
be és ilyen adllamba Terméket nem értékesithetnek.

. A Tanacsaddk szdmadra tilos a nem TIENS altal gyartott
vagy forgalmazott termékeket vagy szolgaltatasokat
TIENS termékként bemutatni vagy forgalmazni, vagy bar-
milyen médon, pl. megtéveszté drumegjeldlés hasznala-

taval vagy drukapcsolassal olyan latszatot kelteni, mintha
ezek is a TIENS termékei lennének.

. A Tanacsaddk a TIENS halozatukat kizardlag a Termé-

kek bemutatasara és értékesitésére hasznalhatjak fel;
azaz nem hasznalhatjak azt fel mas termékek vagy akar
szolgaltatasok (pl. biztositas, ingatlan, befektetés stb.)
bemutatasara, értékesitésére.

. A Tanacsadok TIENS-tanacsadoi jogviszonyuk fennallasa

mas, hasonlé tevékenységi kori vagy a TIENS verseny-
tarsaként mikado vallalkozashoz nem csatlakozhatnak
és mas Tanacsadokat sem vehetnek ra és nem hasz-
nalhatnak a TIENS-t6l eltérd Gzleti tevékenység tamo-
gatasara. A jelen pont alkalmazasaban ilyen jogellenes
cselekmeénynek mindsil kiiléndsen mas Tanacsadodk
rabeszélése — anyagi haszonszerzéstdl fiiggetlendl — arra,
hogy kiprébaljanak, megvegyenek, értékesitsenek ilyen
termékeket és/vagy szolgaltatasokat.

. ATanacsadok kotelesek Uzleti tevékenységiket a johisze-

mUség és tisztesség szabalyai szerint végezni, és ennek
korében a TIENS-sel szemben is kotelesek tartézkodni min-
dennemi tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattol. Ennek
korében kotelesek tartdzkodni a TIENS, a TIENS munkaval-
laloi és mas Tanacsadok, valamint a kiilsd Gizleti partnerek és
kulondsen a fogyasztok megtévesztésétol; a piac tisztesseé-
ges mUkodését tisztességtelen eszkdzokkel (pl. Termekek
indokolatlan felhalmozasaval, visszatartasaval, vasarlasi
lehetdségek ok nélkili korlatozasaval) valo befolyasolasatal.

. A Tanacsadék Termékek promécioéjaval és felelSs

tajékoztatassal kapcsolatos kételezettségei:

. A Tanacsadok kotelesek minden, a halézatbol érkezd

jelentésebb kovetelésrdl és kifogasrol a TIENS-t tajékoz-
tatni, és mellékelni minden relevans irott és elhangzott
anyagot annak érdekében, hogy a TIENS folyamatosan
javithassa a Tanacsaddknak nyujtott szolgaltatas szintjét.

. A Tanacsadok csak a TIENS altal jévahagyott Uzlethelyi-

ségben mutathatjak be és értékesithetik a Termékeket.
A Tanacsadok a Termékeket nyilvdnos eseményen nem
mutathatjak be és nem értékesithetik, és erre masokat
sem jogosithatnak fel.



. Tilos a Termékeket hazalassal értékesiteni, vagy Uj
tanacsadét ilyen médon csatlakozatni, valamint tilos a
Termékeket vagy a TIENS Uzleti lehetéséget idegeneknek/
jarokeloknek nyilvanos eseményen bemutatni.

. A Tandcsaddk a Termékek promdcidja érdekében nem
alkalmazhanak telemarketinges modszereket, faxot, sz6-
rélapot, posztereket, direkt marketing levelet és hasonlé
kommunikacios eszkdzdket, tovabba nem jogosultak j
tanacsadokat sem csatlakoztatni a TIENS-hez nem meg-
engedett mdédokon.

. ATIENS &ltal el0zetesen irasban jovahagyott hirdetések
kivételével nem engedélyezett olyan hirdetések készité-
se, megjelentetése, feladasa, amelyek a Termékeket hir-
detik, vagy Tanacsaddk csatlakoztatasara vagy hasonld

célokra iranyulnak.

. Szigoruan tilos a Tanacsadodk szamara egyének, cégek
vagy mas szervezetek befolyasat hasznalni a Termékek
értékesitésére; tovabba Tanacsaddkat ilyen befolyas,
kényszer, fenyegetés Utjan vagy barmilyen mas jogellenes
vagy nem helyénvald médszerrel csatlakoztatni.

. Tilos a TIENS-t és a Termékeket barmilyen tulzé, alapta-
lan, vagy megtéveszté mddon bemutatni.

. A Termékek bemutatasa sordn a Tanacsadok kotelesek
tartézkodni kulonosen az aldbbiaktol:

i. a Termékek barmely Iényeges tulajdonsaga (igy pl.
ar, termékspecifikacio, mindség, funkcio, kategoriak,
dsszetevok, stilus, modellek, szarmazasi hely, gyarté és
forgalmazo adatai stb.) tekintetében a valésagnak nem
megfeleld tajékoztatast adni;

i. a Termékeknek olyan jellemzdket tulajdonitani,
illetoleg a Termékekrol olyan tulajdonsagokat allitani,
amelyekkel azok nem rendelkeznek (pl. hatosagi enge-
dély, valamilyen specialis funkcio, kiegészit6 tartozék,
kdlonleges cél vagy érdem).

iii.Tilos TIENS termékeit dtcsomagolni vagy barmely
mas jelleg( valtoztatast eszkdzoIni azokon, ill. TIENS
szabalyzatain.
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A Tanacsadok a TIENS elozetes irasbeli jovahagyasa nélkl
TIENS-re vagy a Termékekre utalé weblapot nem hozhat-
nak létre és nem Uzemeltethetnek, weboldalon a TIENS-re
vagy a Termékekre vonatkozo informéciét, termékleirast,
Uzleti promocids anyagot el nem helyezhetnek.

. A Tanacsadok szamara tilos a TIENS és a TIENS mun-

kavallaldi jo hirnevét sért6, negativ vagy rosszhiszem(
megjegyzések tétele, ilyen informéaciok nyujtasa és
tovébbadasa/terjesztése.

A Tanacsaddk szamara tilos a TIENS munkavallaloival
szemben, munkakori kotelességuk teljesitése miatt, bar-
milyen formaban fenyegetden, réagalmazéan fellépni.

A Tanacsadok kotelesek a mas Tanacsadok tevékenységét
becsmérlo, teljesitményiket lekicsinyl6 allitasoktol; valamint
a tobbi Tanacsado és az Ugyfelek, igy kilonosen a fogyasz-
tok becsiletét sértd megjegyzésektdl is tartdzkodni.

A TIENS el6zetes irasbeli engedélye nélkil tilos TIENS
tanacsaddi mindségben sajtoban, médidban barmilyen
szereplésre felkérést elfogadni, interjut adni.

A Tanacsaddk szamara tilos a TIENS-sel fennallé alabbi
jogviszonyok hamis latszatat kelteni:

i. a TIENS munkavallalojaként, vezetd tisztségviseljeként
vagy a TIENS-hez mint jogi személyhez kapcsolédd
szervezetként;

ii. a TIENS kereskedelmi Gigynokeként, kozvetitoként vagy
uzleti képviselojeként; illetdleg

iii. barmilyen egyéb, a TIENS-t6l jogi értelemben nem
flggetlen személyként vagy vallalkozasként, igy kilo-
nosen a TIENS leanyvallalataként vagy a Tianshi-cso-
port tagjaként bemutatkozni vagy fellépni.

. A Tanacsadok szamara tilos a TIENS-sel fennallé jogvi-

szonybdl adddo eljarasuk soran barmilyen politikai vagy
vallasi tevékenységet folytatni, a tevékenység helyétdl,
idejétol és formajatdl fliggetlendl.

. Amennyiben valamely Tanacsadé tevékenysége, igy kilo-

nosen az 4ltala a Termékekkel vagy a TIENS-sel kapcso-
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latban harmadik személynek nyujtott, jelen Szabalyzatot
vagy a jogszabalyi eléirasokat sérté informacio folytan a
TIENS-sel, mint céggel szembeni barmilyen eljaras indul,
a Tanacsado koteles a TIENS-t ennek minden jogko-
vetkezménye aldl teljes kérben mentesiteni, koltségeit
megtériteni, a TIENS-t és a sérelmet szenvedett harmadik
személyt ért karokat és a perek és egyéb jogi eljarasok
koltségeit is teljes kdrben kdzvetlentl megtériteni.

. A Tanacsadék TIENS markanevekkel és védjegyek-
kel kapcsolatos kotelezettségei:

. A Tanacsadok kotelesek figyelembe venni, hogy a TIENS
védjegyei, érmei, jelvényei, dizajnja, a kdnyvek/magazi-
nok kialakitasa, az audio és vizudlis anyagok, valamint az
Gsszes iparjogvédelmi, szerzGi és egyéb jog, amelyekre a
TIENS Gzleti terv hivatkozik és a Termékek, amelyeket a
TIENS hasznal, a TIENS tulajdonat képezik, és mindezek
a TIENS kizarolagos hasznalatara lettek regisztralva és
engedélyezve.

. A Tanacsadok kilondsen az aldbbi modokon nem élhet-
nek vissza a TIENS markajaval és védjegyével:

i. a TIENS-en kivali forrdsokon keresztil nem gyarthat-
nak, nem szerezhetnek meg és nem értékesithetnek
olyan termékeket, amelyeken a KAjli/ TIENS/Tianshi
vagy TIENS szimbdélum és védjegy szerepel;

.a TIENS markat és védjegyet a TIENS altal rendelkezés-
re bocsatott matricak kivételével jarmdveiken el nem
helyezhetik;

iii. a TIENS Uzleti tevékenységet és a Termékeket média-
ban nem rekldamozhatjdk és nem terjeszthetik;

iv. a KH0, Tianshi és TIENS nevet szervezet vagy vallal-
kozas nevében nem haszndlhatjak és ezt harmadik
személyeknek sem engedélyezhetik;

v. a TIENS elGzetes irasbeli engedélye nélkiil a TIENS
nevét és védjegyeit nem hasznalhatjak;

vi. a TIENS nevét és védjegyeit be nem jegyeztethetik és

azokra vonatkozdan semmilyen jogcimen koveteléssel
vagy ellenvetéssel nem élhetnek.

c. ATIENS neve és védjegyei TIENS haldzat vagy kézpont
megjeldlésére is csak a TIENS frasbeli jovahagyasaval
hasznalhatok. Amennyiben egy Tanacsado ilyen célra ki-
vanja a nevet ill. védjegyet hasznalni, ezt irdsban koteles
a TIENS-tdl kérvényezni. A TIENS el6zetes beleegyezése
nélkdl egyik TIENS halézat sem hasznélhatja fel a halozat/
kdzpont nevét/markajat a kozvetlen értékesités soran.

Amennyiben a TIENS halézat valamely tevékenysége soran
az azonositashoz a név/védjegy hasznalata szilkséges, f6
azonositéként a “TIENS Tanacsadd” nevet, valamint a halo-
zat nevét, mint kiegészito részt szabad hasznalni.

Példa: , TIENS Tanacsadok — XX Halozati Tréning Ulés”

7. A Tanacsadok tréningek és talalkozok tartasaval
kapcsolatos kotelezettségei:

a. Alegaldbb 5. szintl Tanacsaddknak teljesitenitk kell a
szintjiknek megfelel6, TIENS altal eloirt képzési feltéte-
leket:

i. az 5. és 6. szint( Tanacsadoknak a mindsités hénap-
jaban vagy az azt kévetd honapban teljesitenitik kell
a TIENS helyi képviselete 4ltal szervezett kotelezd
alaptréninget;

ii.a 7. és 8. szintl Tanacsadoknak a mindsités hénap-
jaban vagy az azt kbvetd honapban teljesitenitk kell
a TIENS kulfoldi képviselete altal szervezett masodik
szint( képzési programot;

iii. a vezetd szintl Tanacsadoknak a mindsités megszer-
zésétol szamitott 6 honapon beliil teljesitenitk kell a
TIENS kulfoldi képviselete vagy a CHQ 4ltal szervezett
kotelezd emelt szint( képzési programot.

A fenti kotelezettségek elmulasztasa esetén a TIENS
jogosult barmely, a Tanacsadot megilleté bonuszt és egyéb
kedvezményt vagy juttatast visszatartani.

b. A Tanacsadok altal szervezett talalkozoknak a TIENS elo-



irdsai szerint, igy kilonosen az alabbi szabalyok alapjan
kell zajlaniuk:

i. ataldlkozok témaja/célja a Tanacsaddk tréningezése
kell, hogy legyen;

ii. a talalkozok a TIENS Uzlet és a Termékek népszerdsité-
sét, valamint a Termékek értékesitését szolgalhatjak;

iii. a Tanacsadok a taldlkozokat semmilyen egyéb, szemé-
lyes haszonszerzési célra nem jogosultak felhasznalni.

. A Szponzoraciéval kapcsolatos kotelezettségek:

. Amikor egy Tanacsadé valakit abban kivan tdmogatni,

hogy utébbi is TIENS tandcsadéva valjon (a tovabbiakban:
»szponzorald Tanacsado” ill. |, leendd Tanacsadd™), ennek
feltételeit valosaghlen és tisztességesen kateles bemutatni.

A fentiek kapcsan a szponzorald Tanacsadonak kiléndsen
hangsulyt kell fektetnie a leendd Tanacsadé alabbiakra
vonatkozé koraltekintd tajékoztatasara:

b.

a tanacsadova valas feltételei és a tandcsadoi statusz
megszlinésének esetei;

a jelen Szabalyzat, az Uzleti Terv és a kompenzaciora
vonatkoz6 szabdlyok

a Termékek kategoriai, ara, minosége, felhasznalasuk
terlletei és egyéb f6 tulajdonsagai;

a Tanacsadok kotelezettségei és felelGsségi kore;

a TIENS &ltal szervezett, kulonféle taldlkozokon vald
részvétel fontossaga.

A szponzoralé Tanacsadd abban az esetben kérheti meg a
leend6 Tanacsadét a jelentkezési lap kitoltésére és alairasa-
ra, amennyiben az a. pontban felsorolt lényeges korilmé-
nyekrol nem adott félrevezetd vagy megtéveszto informéci-
ot és a leend6 Tanacsadé eldl lényeges korilményt el nem
hallgatott.

A szponzorald Tanacsadd koteles meggyozodni arrdl, hogy
a leendd Tanacsado (és amennyiben ismert, vele kdzésen

regisztralt hazastarsa) el6zoleg volt-e mar TIENS tanacs-
adok. Amennyiben igen, abban az esetben a szponzorald
Tanacsado csak a korabbi tanacsadéi jogviszony megszU-
nésétdl szamitott 6 honap elteltével tdmogathatja a leendd
Tanacsaddt a csatlakozasban.

. Abban az esetben, ha a szponzoralé Tanacsadé altal ajan-

lott személy a jelen Szabalyzatot a késGbbiekben megszegi
és emiatt a TIENS hatranyos jogk&vetkezményt alkalmaz
vele szemben, illetdleg a szponzorald Tanacsado (és a
felette allok) hatranyt szenvednek, az igy kialakult helyze-
tet a vonatkozo szabalyoknak megfelelden kell az érintett
feleknek tisztazni.

. A szponzoralo Tanacsado a Szponzoréacié soran az alabbia-

kat koteles teljesiteni:

i. az alatta allé Tanacsaddknak rendszeres képzést,
irdnymutatast, 6szténzést biztositani; a haldzat 6sszes
tagjaval tartani a kapcsolatot és segiteni 6ket felmerult
problémaik megoldaséaban;

ii. célirdnyos/specidlis tréningeket tartani annak érdeké-
ben, hogy a halézat minden tagja az Uzleti Tervnek
megfelelGen végezze tevékenységét;

iii. segiteni az alatta all6 Tanacsadok kozoétt felmerild
nézeteltérések kezelésében, a Tanacsadok kozotti koz-
vetités, kozrem(kodés a probléma hatékony és békés
rendezésében;

iv. az alatta allé Tanacsadok teljesitményének fellgye-
lete, ennek kdrében a szakszer( és etikus mikddés
elémozditasa, a TIENS megfelel6 bemutatasanak és a
szolgdltatas szinvonalanak elémozditasa.

. A Tanacsadd semmilyen kérilmények kozott — sem

kdzvetlentl, sem kdzvetve — nem kisérelhet meg mas
Tanacsadokat arra 6szténozni, meggydzni vagy rabirni,
hogy azok szponzort vagy haldzatot véltsanak.

A TIENS elkdtelezett az irdnt, hogy minden irdnyban meg-
tartsa a létez6 haldzati strukturakat és nem engedélyezi a

—



tanacsadoknak, hogy dnkényesen halozatot véltsanak. A
TIENS fenntartja maganak a jogot, hogy visszautasitsa a
szponzorvaltas iranti kérelmeket.

9. A vezet6 szintil Tanacsadok kiilonleges felel6ssége:

a. Vezeto szint(U Tanacsadd az lehet, aki az Uzleti Tervben
részletesen meghatdrozott elvarasokat és értékesitési mi-
nimum szintet teljesiti, tovabba betartja a jelen Szabaly-
zatban foglaltakat és a tevékenységére iranyadd magyar
jogszabalyi elbirasokat és szakmai standardeket.

b. A vezetd szintl Tanacsadok a jelen Szabalyzatban em-
litett egyéb, tanacsadoi és szponzori kotelezettségeken
feltl az aldbbi feladatokat is kotelesek ellatni:

i. személyes példamutatassal, szigorian betartani mind a
jelen Szabalyzatot, mind a TIENS altal lefektetett egyéb
szabalyokat;

ii. aktivan alkalmazni a TIENS altal lefektetett stratégia-
kat és szabalyokat és keményen dolgozni azért, hogy
terjeszkedjenek a piacon, példat mutatva ezzel a
Tanacsaddknak abban, hogy miként kell fellenditeni az
Uzletmenetet;

iii. biztositani, hogy halozatuk minden tagja az Uzleti
Tervben meghatarozott iranyelvekkel egyezéen végez-
ze munkajat;

iv. tréninget biztositani a halézataban minden Tanacs-
adonak, hogy megértsék a TIENS Gzlet mikddési elveit
és betartsak a jelen Szabalyzatot, valamint a TIENS altal
meghatdrozott egyéb szabalyokat.

v. amennyiben a halézatahoz tartozd Tanacsadok eltérd
régiokban mikaodnek, a vezetd szint( Tanacsadonak
a tréninget tébb helyszinen kell megtartania, vagy
hozzasegiteni a Tanacsaddkat, hogy részt vehessenek
olyan rendezvényeken, amely segiti Oket TIENS Gzletik
épitésében.

. A vezet0 szint( Tanacsadoknak aktivan részt kell vennitik
halozatuk mikodtetésében és arra fokuszalni, hogy azt

minél jobban mikddtessék és iranyitsak. Ennek korében
felel6sek kiuléndsen az alabbiakért:

i. Ha a vezet0 szint( Tanacsado ala tartozok kozott a
TIENS j6 hirnevének megsértésére alkalmas, negativ
szObeszéd terjed, a vezetd szint(l Tanacsadod annak ko-
teles haladéktalanul véget vetni, a helyzetet tisztazni,
segiteni a vétkes Tanacsaddknak helyreigazitani a hibat
és jelenteni az esetet a TIENS felé.

ii. A vezeto szint( Tanacsadok kotelesek a korzetikben
legaldbb minden masodik hénapban sajat koltségikon
ellenorzo koérutat tenni, hogy oktatasokat, tréninge-
ket, konzultacidkat tartsanak a haldézatukhoz tartozé
Tanacsadodk szamara.

iii. Hatarokon atnyuld mikodés esetén a vezetd szintl
Tanacsado koteles legalabb évente kétszer ellendrzd
korutat tenni, hogy oktatasokat, tréningeket és kon-
zultaciokat tartson kulfoldi halézatanak.

iv. A vezeto szintl Tanacsadoknak aktivan kell szervez-
nitlk modszeresen felépitett képzéseket és eld kell
segitenitk az ismeretek terjesztését.

v. A bronz és eziist oroszlan szintl Tanacsadoknak Gzleti
bemutatdt vagy otthoni bemutatot kell tartaniuk lega-
l&bb egyszer egy hénapban.

vi. Arany oroszlan és a feletti szint(i Tanacsadoknak
tdmogatniuk kell a TIENS kirendeltségeket azzal, hogy
oktatasokat/tréningeket vagy BBS konferencidkat
szerveznek legaldbb egy hénapban két alkalommal,
megoszjak személyes tapasztalataikat és szikség sze-
rint tréningeket tartanak.

i. Amennyiben a vezetd szint( Tanacsado a jelen feje-
zetben felsorolt kiemelt feladatait nem teljesiti, illetve e
szerepkoréhez nem méltd magatartast tanusit, a TIENS
valamennyi 6t megillet6 bonuszt, elismerést, jutalmat
és egyéb kedvezményt jogosult visszatartani.

V



A SZABALYZAT MEGSERTESENEK ESETEI

ES JOGKOVETKEZMENYE]

1. A Szabalyzat megsértésének esetei:

A jelen Szabalyzat megsértésének mindstlnek kulonésen az
alabbi magatartasok:

a. ajelen Szabalyzatban, a TIENS-sel megkotott barmely
szerz6désben vagy barmely, a Tandcsadora irdanyadd mas
szabalyzatban foglalt kételezettségek barmelyikének
megsértése;

b. a TIENS sulyosan gondatlan vagy szandékos megtévesz-
tése, félrevezetése, ideértve kulondsen valdtlan adatok
szolgaltatasat, hamis tény kozlését vagy valods tény hamis
szinben feltlntetését, tovabba barmely, a TIENS-sel fennal-
|6 jogviszony szempontjabdl lényeges kortilmény elhallga-
tasat is;

c. olyan magatartas tanusitasa, amely a TIENS-sel fennalld
bizalmi kapcsolat fenntartasat lehetetlenné teszi, ideértve
a TIENS j6 hirnevét, megitélését sérté magatartasokat, e
korben kulénésen, de nem kizardlag azt az esetet, ha a
Tanacsadot blncselekmény miatt jogerdsen szabadsag-
vesztésre itélik.

2. A Szabalyzat megsértésének jogkovetkezményei:

ATIENS a 4.1 pontban meghatarozott barmely esetben
jogosult — a 4.3 pontban foglaltak figyelembevételével — az
alabbi jogkévetkezményeket alkalmazni:

a. a Tanacsado figyelmeztetése, amely térténhet irdsban
(postai levél vagy e-mail Utjan), kortuzenetben, hirlevél-
ben, a TIENS hivatalos honlapjan vagy belsé nyomtatott
anyagaban, illetoleg egy taldlkozoé soran; oly madon, hogy
a figyelmeztetés tartalmazza a szabalyszegé tanacsado ne-
vét, TIENS szamat, szintjét, valamint a szabalyszegés révid,
tényszerd, valdsaghu leirdsat;

b. a Tanacsadé korabbi elismeréseinek és az 6t megilletd

bonuszok és egyéb juttatasok/dijak csokkentése vagy meg-
vondasa, a 4.3 pontban foglaltak szerint;

c. amennyiben a jogsértés sulyos vagy ismétlodd, a Tanacsadd
jogviszonyanak jelen Szabdlyzat 2.7 pont c. alpontja
szerinti azonnali hatalyu felmondassal valé megszlintetése.

3. A jogkovetkezmények fokozatai:

A TIENS a Tanacsaddval szemben alkalmazando jogkévet-
kezmény(eke)t az alabbi, 1-9-ig terjedd skala alapjan, a
szabalyszegés sulyara figyelemmel jogosult megallapitani:

1. szint: irésbeli figyelmeztetés e-mailben vagy postai
levél atjan;

2. szint: az irdsbeli figyelmeztetés kézzététele egy
TIENS médigban;

3. szint: a Tanacsado korabbi elismerésének
visszavonasa a 2. szintl szankcion feltl;

4. szint: a@ bénusz 50%-anak levondsa a szabdlyszegés
hoénapjaban (a 3. szinttel egyitt kell alkalmazni)

5. szint: a bénusz 100%-anak levonasa a
szabalyszegés honapjaban (a 3. szinttel egyditt kell
alkalmazni)

6. szint: a bonusz megvondasa 3 honapon keresztil,
a szabalyszegés honapjatol kezdédéen (a 3. szinttel
egytitt kell alkalmazni)

7. szint: @ bénusz megvonasa 6 hdnapon keresztdil,
a szabélyszegés honapjatol kezdédden (a 3. szinttel
egydutt kell alkalmazni)

8. szint: a bdnusz megvonadsa 3 hdnapon keresztil a
szabéalyszegés honapjatdl kezdédbéen, valamint ezzel
egyltt 6sszes elismerés és dij szlineteltetése 1 évig (a

—



3. szinttel egyditt kell alkalmazni)

9. szint: a TIENS tagsag megsziintetése, az dsszes
bonusz és elismerés / dij térlése.

4. A szabalyszegések esetén lefolytatando eljaras

altalanos szabalyai:

A TIENS a 4.1 pontban meghatarozott barmely esetben az
alabbi eljarasi szabalyok szerint allapitja meg a Tanacsado-
val szemben alkalmazando jogkovetkezmény(eke)t:

a.

Az a tény, hogy a TIENS valamely kordbbi esetben nem
alkalmazott felelGsségre vonast a Szabalyzat megsérté-
se miatt, nem jelenti azt, hogy mas esetben nem jar el
ugyanazon (vagy mas) szabalysértokkel szemben.

. Az eljarast a TIENS — Uigyvezetése (ligyvezetd, cégvezeto)

Utjan — a szabalyszegésrdl tortént tudomasszerzést kove-
t6 3 honapon belil lefolytatja és dontést hoz.

. Amennyiben a szabalyszegés miatt hat6sagi vagy

birdsagi (pl. blntetd-) eljaras is folyamatban van a Ta-
nacsaddval szemben, a TIENS jogosult (de nem koteles)
ennek jogeros elbiralasaig sajat dontéshozatali eljarasat
felfiggeszteni.

. ATIENS az eljarasa idGtartama alatt jogosult:

i. az eljaras ala vont Tanacsado folyamatban lévo adat-
maodositasi és egyéb kérelmeit felfiggeszteni és azok
elbiralasat az eljaras eredményétdl fliggové tenni;

ii. felflggeszteni az eljaras ala vont Tanacsadd jogosultsa-
gat a szeminariumokra és éves konferenciakra térténo
utazasra vagy egyéb elismerésekre.

. A Tanacsadok egymassal szembeni panaszai alapjan

indult eljaras szabalyai:

Amennyiben valamely Tanacsadd egy masik Tanacsadd
sérelmére szegi meg a jelen Szabalyzatot, a sérelmet
szenvedett Tanacsado jogosult a szabalyszegdvel szemben
a 4.4 pontban foglaltak szerinti eljarast kezdeményezni (a
tovabbiakban: , panasz”).

Panaszra indult eljaras esetén a 4.4 pontban foglaltakon
feltl az alabbi szabalyokat is alkalmazni kell:

a. A Tanacsado a sérelmére elkdvetett szabalyszegés miatt 6

hénapon belll élhet panasszal.

A panaszt a , Tanacsadoi panasz a hélézatban felme-

rult vitaval kapcsolatban” formanyomtatvanyon kell
benyujtani. A panaszt benyujté Tanacsadoé a formanyom-
tatvanyt kételes alairni, és azt eredeti alairt példanyban
benyujtani, a TIENS kartydja masolatanak csatolasaval.
Panaszt a TIENS székhelyén személyesen vagy postai
Uton lehet benydjtani.

A panasz kivizsgalasanak lezarultdig a Tanacsado koteles
kapcsolatban maradni a TIENS kdzponttal, illetve sziikség
esetén a panasz elbiralasdhoz tovabbi bizonyitékokat,
dokumentumokat a TIENS rendelkezésére bocsatani.

. ATIENS a panasz beérkezését kovetoen megkezdeni

annak kivizsgalasat.

A vizsgalat alatt a panaszt benyujtd Tanacsadd és a
panaszolt magatartassal érintett Tanacsado tovabbra is a
TIENS (izlet aktiv résztvevoi maradnak, a TIENS jogosult
azonban minden érintett Tanacsadd bdnuszainak felfug-
gesztésére a panasz elbiralasaig.

. Amennyiben a panasz elkésett vagy a TIENS allaspontja

szerint az nyilvanvaldan alaptalan, a TIENS jogosult a pa-
naszt elutasitsani és az eljaras lefolytatasat megtagadni.
Amennyiben a TIENS gy dont, hogy az eljarast lefoly-
tatja, a vizsgalat soran koteles korultekintoen eljarni és a
dontéshez szikséges valamennyi bizonyiték beszerzését
megkisérelni.

. ATIENS a panasz tényérol a panasszal érintett Tanacs-

adot értesiti és Ot is felkéri a rendelkezésére allo bizonyi-
tékok atadasara, véleménye ismertetésére.

. ATIENS a vizsgélat eredményérdl mind a panaszt benyuj-

t6, mind pedig a panasszal érintett Tanacsadét értesiti.

Amennyiben a TIENS a panaszt megalapozottnak talalta,
a szabalyszegd Tanacsaddval szemben a 4.2-4.4 pontban
foglalt szabalyok szerint jogosult hatranyos jogkovetkez-



ményt alkalmazni.
Amennyiben a TIENS allaspontja szerint a panasz nem
volt megalapozott, azt elutasitja.

f. A panasz elutasitasa esetén a panaszt benyujté Tanacs-
ado jogosult — akar Uj bizonyitékok bemutatéasaval — a
dontéstdl tortént értesitést kévetd 10 munkanapos
jogveszto hatarido beliil a dontés felllvizsgalatat kérni a
TIENS-t6l. (A 10 munkanap lejartaval a TIENS ugy tekinti,
hogy a Tanacsado a panasz elutasitasat tudomasul vette.)

Amennyiben a panaszt benyujté Tanacsadd Uj bizonyitékok-
kal kérte a dontés felUlvizsgalatat, a TIENS az Ugyet 4tadja
elbiralasra a CHQ részére. Felmerilt Uj bizonyiték hianyaban
a felllvizsgalatot a TIENS maga is elvégezheti, de jogosult
ez esetben is a CHQ dontését kérni.

A CHQ &ltal meghozott déntésrol a TIENS az érintetteket
tajékoztatja. E dontéssel szemben a panaszt benyujtéd
tovabbi feltlvizsgalatot nem kérhet.

6. A szabalyszegések megel6zése érdekében sziiksé-
ges intézkedések:

Amennyiben egy szabalyszegés vezetdi szint( Tanacsadot,
egy szponzor halézatanak egészét vagy egy haldzaton belll
tobb Tanacsadét érint, a TIENS jogosult az alabbi megel6z6
intézkedések megtételére:
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. A TIENS felvilagositast nyujt az érintett szponzor és a Ta-

nacsadok szamara, melyben tajékoztatja 6ket a Szabaly-
zat jovébeli betartasahoz szilkséges intézkedésekrdl.

. ATIENS jogosult a szponzort és az érintett Tanacsaddkat

a jelen Szabalyzattal és az Uzleti tervvel kapcsolatos is-
mereteiket felfrissitd oktatason vald részvételre kdtelezni,
amelyet a szponzor vagy —amennyiben & is érintett a sza-
balyszegésben — a TIENS altal kijelélt mas személy tart, a
TIENS kdzpont irdnymutatasai szerint.

Az oktatason jogosult a TIENS kijelolt képvisel6je részt
venni és fellgyeletet ellatni. A TIENS képvisel6je barmi-
kor jogosult a tréning lebonyolitasat az eredeti eléadok-
tél atvenni.

. A tréning vezetGjének tréningtervet kell készitenie, amely

tartalmazza az oktatas idépontjat, helyszinét, idGtarta-
mat és a résztvevok varhato szamat, tovabba a felkért
el6adok nevét.

Az érintett Tanacsaddknak az oktatason tortént részvé-
telt jelenléti iv alairasaval kell igazolniuk, melyet a tréning
vezetGje a TIENS kdzpont részére atad.

. Ha a szponzor és az érintett Tanacsadok a tréning

ellenére sem tudnak belathaté idon belil elérelépést
felmutatni, a TIENS-nek joga van velik szemben a jelen
Szabdlyzat szerinti tovabbi intézkedéseket tenni.



V. RESZ HATALYBALEPTETO ES ZARO RENDELKEZESEK

1. A Szabalyzat hatalyba lépése:

A jelen Szabdlyzat 2014. aprilis 1. napjan lép hatalyba és
felvaltja a TIENS Hungary Kft. minden kordbbi hasonlé
szabalyzatat.

2. A Szabalyzat és a jogszabalyok viszonya:

Amennyiben a jelen Szabalyzat barmely rendelkezése a
hatalyos magyar jogszabalyok értelmében semmisnek vagy
nem alkalmazhaténak mindstl, ez a Szabalyzat tobbi részé-
nek hatalyat nem érinti.

3. A Szabalyzat médositasa:

A jelen Szabdlyzat kihirdetése, felllvizsgélata, médositasa
és kiegészitése a TIENS egyoldalu joga. A Szabalyzat médo-
sitasa vagy kiegészitése a Tanacsadokkal szemben a veltk
tértént irasbeli kdzléssel hatalyosul, ide értve a szokasos
kihirdetést is (kéremail, korlevél, hirlevél atjan).

Amennyiben a Tanacsadé a jelen Szabalyzatot vagy annak
barmely késbbi modositasat nem fogadja el, jogosult a
TIENS Hungary Kft.-vel fennallé jogviszonyat — valameny-
nyi szerzGdést ideértve — irasban, 30 napos felmondasi
id6vel felmondani. Amennyiben felmondasi jogaval nem

él és tevékenységét folytatja, azt Ugy kell tekinteni, hogy a
Szabalyzatot, illetéleg modositasat, kiegészitését tudomasul
vette és magara nézve kotelezOnek fogadta el.

Tiens Hungary Kft.

1082 Budapest, Futé u. 31-33.
Tel: +36 1 268 1313

E-mail: tiens@tiens.hu

Honlap: www.tiens.hu
www.facebook.com/tienshungary



